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ВВЕДЕНИЕ

Успешное развитие фирмы связано со значительным повышением продуктивности производственных ресурсов и ростом производительности труда. Менеджеры должны быть вооружены различными методиками по анализу и проектированию системы управления в фирме. Вышесказанное обуславливает актуальность темы.

Проблемы анализа системы управления персоналом, в различных ее аспектах, рассматривались также такими учеными, как В.Е. Адамов, Б.И. Башкатов, И.К. Белиевский, Э.М. Воронина, А.М. Дубров, М.Р. Ефимова, С.Д. Ильенкова, А.В. Квитко, В.И. Кузнецов, Г.Д. Кулагина, В.С. Мхитарян, С.А. Орехов, В.М. Проскуряков, А.А. Романов, А.Н. Устинов, А.А. Френкель, Р.А. Шмойлова и др.

Важное значение приобретают адаптация и практические рекомендации по применению тех или иных методик для анализа и проектирования системы управления персоналом на фирмах, действующих в условиях переходного периода, действия по проектированию системы управления персоналом, повышающей эффективность деятельности организации путем стимулирования заинтересованности сотрудников в производительности труда.

При анализе и проектировании системы управления фирмой большое значение имеет изучение факторов влияющих на работу персонала. Интерес представляет выявление основных факторов влияющих на эффективность системы управления, рост которых следует стимулировать в первую очередь.

Объектом исследования является система управления фирмой ООО «Финансгрупп». Предметом исследования являются организационно-экономические отношения, под воздействием которых формируются и получают дальнейшее развитие методы управления фирмой.

1. Характеристика предприятия

Общая характеристика исследуемого ликероводочного завода представлена в табл. 1, где отражены форма собственности, мощность предприятия, его местоположение, количество видов деятельности.

Таблица 1

Общая характеристика организации ЗАО «СоюзЭкстра»

	Признак классификации
	Характеристика организации

	1. Форма собственности
	Частная форма собственности

ЗАО (Закрытое акционерное общество)

	2. Вид юридического лица (организационно-правовая форма)
	Вклад акционеров

	3. Виды выполняемых услуг
	1) Производство алкогольной продукции 

2) Производство минеральной воды

	4. Мощность предприятия
	Численность до 200 человек - макропредприятие

	5. Количество видов деятельности
	Осуществляет несколько видов деятельности: производство, продажа

	6. Местоположение
	Московская область, Люберецкий р-н, пос. Малаховка, Егорьевское шоссе д.1.


 Алкогольная продукция - лицензируемая продукция. Рынок такого товара очень специфичен. Порой предприятию довольно сложно подобрать на вакантные места специалистов, имеющих опыт в аналогичных предприятиях. Отдел кадров ЗАО «СоюзЭкстра» проходит тщательный отбор специалистов. Специалисты, обладающие всеми знаниями и навыками, которые необходимы для плодотворной деятельности предприятия, имеют полный социальный пакет с бесплатным питанием. На заводе трудится 200 человек. 

Каждое предприятие независимо от его размеров, отраслевой принадлежности и уровня специализации постоянно ведет работу по оформлению заказов на изготовление продукции, организует ее сбыт, обеспечивает закупку и поставку необходимого сырья, материалов, комплектующих, оборудования, энергоресурсов, что требует соответствующих структурных звеньев. При этом, каждый работник должен знать, что и когда необходимо делать ему и всему коллективу в целом. Для этого нужны управляющие органы.

Рассмотрим организационную структуру ЗАО «СоюзЭсктра»», которая схематично отображена на рис 1.

Рис. 1 Организационная структура ЗАО «СоюзЭкстра»

Организационной структуре анализируемого ликероводочного завода ЗАО «СоюзЭкстра» соответствует линейная структура управления, преимущества и недостатки которой отражены в таблице 2.

Таблица 2

Преимущества и недостатки линейной структуры ЗАО «СоюзЭкстра»

	ПРЕИМУЩЕСТВА
	НЕДОСТАТКИ

	1. Единство и четкость распорядительства: указания непосредственно в отделы отдаются исполнительным директором, который в свою очередь выполняет указания, поступившие от Председателя правления. Общие стратегические решения принимаются Председателем правления и идут далее по иерархической лестнице.
	1. Высокие требования к руководителю, который должен иметь разносторонние знания и опыт по всем функциям и сферам управленческой деятельности, осуществляемой подчиненными, что ограничивает возможность руководителя по эффективному управлению. На Исполнительного директора возложено слишком много функций по управлению совершенно разных структурных подразделений, при решении некоторых вопросов наблюдается нехватка технических и бухгалтерских знаний.

	2. Согласованность действий исполнителей, поскольку указания поступают из одного источника, нет противоречий в указаниях.
	

	3. Четкая система взаимодействующих связей между руководителями и подчиненными, в компании принята система пятиминутных общих собраний в течение всего дня, в зависимости от возникающих задач, а также еженедельные планерки.
	

	
	2. Перегрузка исполнительного директора по причине огромного количества документальной и прочей информации и множественности контактов с подчиненными и руководителями.

	4. Быстрота реакции в ответ на прямые указания.
	

	
	3. Тенденция к волоките по решению вопросов: а) вопросы рассматриваются непосредственно у Председателя правления лишь определенное количество раз в месяц; б) из-за постоянной занятости Исполнительный директор не всегда может своевременно принять решение.

	5. Личная ответственность руководителя за результаты деятельности своих подразделений, более жесткий самоконтроль.
	


Учитывая иерархическую структуру управления компании «СоюзЭкстра», решения, касающиеся всех вопросов жизнедеятельности компании принимаются на высшей ступени управления – Председателем правления и Исполнительным директором.

В процессе работы часто складываются такие ситуации, когда на нижней ступени – менеджерам, по каким либо причинам не представляется возможность возложить принятие решения на руководителей и приходится принимать решение самим. Тогда решение принимается на нижней ступени управления без полномочий и прав (или же озвученных в устном порядке), что называется «на свой страх и риск», хотя и обусловлено объективными причинами. 

2. Функциональные обязанности персонала ликероводочного завода ЗАО «СоюзЭкстра»

Функциональные обязанности персонала ликероводочного завода ЗАО «СоюзЭкстра» представлены  в таблице 2.

Таблица 2. 

	Председатель правления
	Принятие решений по стратегическому планированию фирмы, осуществление общего контроля за деятельностью предприятия, распоряжение в пределах предоставленного ему права имуществом, выдача доверенностей, открытие в банках счетов, право распоряжения средствами. Осуществление личного контроля по найму сотрудников на управляющие должности. 

	Исполнительный директор
	Решение всех вопросов деятельности предприятия, представление интересов фирмы во всех и организациях и государственных контролирующих органах. Распоряжение в пределах предоставленному ему права имуществом, заключение договоров, в том числе по найму работников, издание приказов  и распоряжений. Несет полную ответственность за деятельность фирмы, обеспечение сохранности товарно-материальных ценностей, денежных средств и другого имущества предприятия. 

	Главный бухгалтер
	Осуществление организации учета хозяйственно-финансовой деятельности предприятия, контроль за экономным использованием материальных, трудовых и финансовых ресурсов, организация учета поступающих денежных средств, товарно-материальных ценностей и основных средств, учет издержек производства и обращения, выполнение работ. 

	Бухгалтер-кассир
	Ведение учета основных средств, затрат на производство, реализации продукции, расчеты с поставщиками и заказчиками), осуществление приема и контроля первичной документации по соответствующим участкам учета, и подготовка их к счетной обработке.

	Оператор ПК
	Оформление отгрузочных документов, подборка уставных документов и удостоверений качества, штрихкодирование акцизных марок и контроль за их наличием на заводе ЗАО «СоюзЭкстра»

	Главный технолог
	Осуществление контроля за соблюдением технологического процесса приготовления алкогольной продукции, обеспечение своевременной и качественной подготовки производства, технической эксплуатации, ремонта и модернизации оборудования, достижения высокого уровня качества продукции. 

	Начальник купажного цеха
	Произведение замеса и настоя всех компонентов, необходимых для производства водок.

	Начальник цеха розлива
	Организация работы смены, обеспечение бесперебойной работы операторов и упаковщиков. Согласование планов проведения ремонтов с энерго-монтажным отделом, обеспечение их необходимой технической документацией. Организация межремонтного обслуживания, обеспечение рационального использования материалов на выполнение ремонтных работ.  

	Операторы, упаковщики 
	Производство, упаковка алкогольной продукции.

	Сотрудники 

лаборатории
	Проведение химических анализов, обеспечение лабораторного контроля соответствия качества сырья, купажа и готовой продукции действующим стандартам и техническим условиям, выписка свидетельства продукции, прошедшей лабораторный контроль.

	Заведующий складом
	Руководство работниками по приему, хранению и отпуску товарно-материальных ценностей на складе, по их размещению, проведение погрузочно-разгрузочных работ на складе с соблюдением правил охраны труда, техники безопасности, инвентаризации товарно-материальных ценностей, отпуск продукции и приём сырья на склад.

	Исполнительный директор по логистике, рекламе и снабжению
	Осуществление поиска и обеспечение предприятия сырьем, комплектующими материалами, тарой, разработка рекламной продукции, поиск новых поставщиков, заключение договоров на поставку, расширение номенклатуры, мониторинг рынка конкурирующих фирм и производителей.

	Коммерческий директор
	Разработка и внедрение новых проектов по организации системы сбыта, выделение сегмента рынка для сбыта продукции, контроль за деятельностью менеджеров по продажам, ведение сделок и заключение особо крупных договоров, контроль оплаты за поставленный товар. Организация доставки товара заказчикам, составление планов маршрутов для водителей экспедиторов.

	Менеджеры по продажам
	Поиск клиентов, заключение договоров, контроль за выполнением заказов, согласование времени и условий поставок, и водители-экспедиторы, которые обеспечивают доставку готовой продукции заказчикам.

	Торговые представители
	Осуществление выезда к клиенту с образцами и прайс-листами, демонстрация товара.


На ликероводочном заводе ЗАО «СоюзЭкстра» все специалисты зачисляются на работу на основании на основании приказа «о приеме а работу» и осуществляют ее на основании должностной инструкции, в которой прописаны права и обязанности сотрудника той или иной должности и работодателя, размер оплаты труда, рабочее время и время отдыха, охрана и безопасность труда, социальные гарантии и компенсации.

3. Методы управления, используемые на ликероводочном заводе ЗАО «СоюзЭкстра»

На предприятии работает метод косвенного воздействия. Начальник создает условия для осуществления целей, а служащие добиваются результатов. 

Цель организации – удовлетворенность клиентов в качественном продукте, отличном сервисе и при этом получение прибыли. 

Направления воздействия, применяемые на ЗАО «СоюзЭкстра»: 

1. Экономический метод управления, когда существует материальная заинтересованность менеджеров, торговых представителей или работников занятых на производстве. Менеджер применяет различные методы для достижения результативности, экономический метод при этом является самым эффективным, в зависимости от того: чем больше товара продал, тем больше получил прибыли. Оплата труда этих специалистов строится по простой схеме: оклад + процент от продаж, который составляет 5%, получение вознаграждения от объема выпуска продукции – для производственных работников.

2. Организационно-распорядительный метод так же применяется. Он основан на приказах, распоряжениях, когда указания идут от вышестоящих работников. По такой схеме работают лица, непосредственно занятые на производстве. 

Люди – один из важнейших факторов деятельности ЗАО «СоюзЭкстра», поэтому управление персоналом играет важнейшую роль в достижении организацией желаемой цели.

Рассмотрим фактическое состояние набора и отбора персонала на ликероводочном заводе ЗАО «СоюзЭкстра». Система найма персонала, используемая на предприятии ЗАО «СоюзЭкстра», представлена на рис. 2. 

Цель: пополнение предприятия высококвалифицированным персоналом. Оптимизация области найма персонала позволяет суще​ственно сократить затраты на эту работу, сделать наем своевре​менным, результативным, надежным, экономичным, простым и удоб​ным. 

Система поиска и отбор новых сотрудников призвана с высокой степенью вероятности предсказывать профессиональную успешность кандидатов, давая возможность отбирать наиболее перспективных работников и способствовать своевременному заполнению вакансий на предприятии. 

Рис. 2 - Система найма персонала 

Данная система выстроена на принципах взаимосвязанности най​ма с другими функциями работы с персоналом и всех его этапов между собой, подчиненности процесса найма персонала достижению общей цели организации, соблюдении взаимовлияния и взаимодействия.

Необходимо подчеркнуть, что требования к персоналу предприятия являются жесткими, стандартными и сквозными, вне зависимости от того, где производится поиск и отбор. Стандарты собеседования, профессионального и личностного тестирования, оформления первичного пакета документов, конкурсности одинаковы для всех вакантных должностей. Это связанно с необходимостью в высококвалифицированном персонале для дальнейшего роста и развития предприятия. 

Проблема найма персонала наиболее актуальна для ЗАО «СоюзЭкстра». Отбор кандидатов происходит следующим образом: перед тем как начать процесс набора, четко определяются будущие обязанности работника. В противном случае есть риск нанять работника, личные и профессиональные качества которого не совсем или совсем не соответствуют требуемым. Исполнительный директор, совестно с Помощником Председателя правления (отдел кадров) детально изучает, какие функции работнику придется исполнять, какое образование нужно для этого иметь, какие навыки. Важными также являются и психологические характеристики потенциального работника.

Отбор проводится с помощью наблюдений за будущим работником и регистрации всех выполняемых им функций, проводится собеседование. 

Набор сотрудников ЗАО «СоюзЭкстра» на планируемые должности осуществляется, как из внешних, так и из внутренних источников. Внешние источники – это и кадровые агентства, и центры занятости. Также предприятие помещает объявления в СМИ о своих потребностях в специалистах, или организация предлагает людям, уже работающим в фирме порекомендовать своих близких и знакомых. Такой способ является не только дешевым, но и дает возможность работникам поучаствовать в решении проблем фирмы. 

Внутренними источниками найма являются люди, уже работающие на определенных должностях и имеющие высокий потенциал для карьерного роста. Например, торговый представитель имеет возможность карьерного роста в менеджера по продажам, оператор – в бригадира и т. п. Продвижение по службе сильно мотивирует работника, а руководству не приходится обучать нового специалиста многим нюансам работы в организации. Риск при внутренней кадровой политике может заключаться в том, что в организацию не поступают новые люди со свежими взглядами и идеями и это может привести к застою.

По данным предприятия ЗАО «СоюзЭкстра», указанным в таблице 3, видно, что внутренние источники при найме составляют лишь 17% от общего числа. Также небольшим процентом (15%) является принятие сотрудников через консультативные фирмы. 

Таблица 3 

Источники найма кадров предприятия ЗАО «СоюзЭкстра» за 2004 г. 

	Наименование источника найма
	Удельный вес, %

	Рекомендации друзей и родственников

Рекомендации консультативных фирм, специализирующихся на поиске и продвижении персонала

Объявления, реклама

Различные источники внутри компании

Инициативные письма-обращения о приеме 

Прочие 
	35

15

25

17

5

3

	Всего
	100


Как видно из таблицы 3, на предприятии недостаточно используется и услуги служб, имеющих выход на широкий круг заинтересованных в данной работе кандидатов. 

При отборе кадров директор отбирает из созданного в ходе набора резерва, кандидатов, которые наиболее подходят для работы в организации. 

Для принятия решения о приеме на работу в ЗАО «СоюзЭкстра» кандидат должен пройти несколько ступеней отбора:

- Предварительная отборочная система - предварительное собеседование. На этом этапе проводится оценка уровня образования претендента, его внешнего вида определяющих личностных качеств, возраст Здесь используется общая система оценки кандидата на вакантную должность.

 - Заполнение бланка заявления. Претенденты успешно прошедшие предварительную беседу, должны заполнить специальный бланк заявления и анкету. В анкете запрашивается информация, более всего выясняющая производительность будущей работы претендента (в ней запрашиваются данные о прошлой работе, складе ума, ситуации, с которыми приходилось сталкивать на предыдущем месте работы, умения и навыки претендента) 

- Тестирование, профессиональное испытание – источник информации, который может дать сведения о личностных способностях кандидата, его профессиональных способностях и умениях. Результаты дадут возможность описать как потенциальные установки, ориентации человека, так конкретные способы деятельности, которыми человек уже фактически владеет…
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

По результатам проведенного в работе исследования можно сделать следующие выводы:

Эффективность управления фирмы определяется эффективностью функционирования и использования каждого элемента системы управления - рациональностью структуры, применением научных, передовых методов управления, скоростью, полнотой информационного обслуживания, квалификацией управляющих кадров, их умением творчески подходить к решению конкретных проблем управления. 

Можно предложить следующие рекомендации по мотивационному управлению:

- успех деятельности предприятия, а в частности мотивации зависит от специалистов. Их надо искать (проводить маркетинг кадров), привлекать и поощрять; 

- поддержание всеми доступными средствами заинтересованность работника в труде на своем предприятии. В данном случае необходимо материальное и психологическое поощрение;

- предоставление работнику свободу в действиях, не ограничивать его в определенные рамки, т.е. если работа интересная и приносящая ему удовлетворение, то качество исполнения соответственно будет высоким; 

- постоянный поиск новых (альтернативных) форм и методов поощрения труда;

- внедрение дополнительные отпуска за специфический труд или за результаты труда, для дополнительной компенсации повышенной психологической или физической нагрузке;

- внедрение систему перераспределения рабочего времени посредством внедрения гибких графиков работы. 

- наделение правом работать в свободном режиме передовых работников, сознательных и организованных. Это будет дополнительной мотивацией к более эффективной работе.

- забота о моральном состоянии работника - признание труда сотрудников, добившихся значительных результатов с целью дальнейшего их стимулирования, проводить популяризацию результатов труда отдельных работников, получивших признание. Функционирование этого отдела повысит эффективность производства и системы управления.

Предлагаем на предприятии ЗАО «СоюзЭкстра» ввести почасовую оплату труда и зависимость от процентного начисления премии, т.е. нужно разработать программу, в которой будет зафиксирована каждая продажа товара менеджером и от количества продаж будет начислена премия. В этом случае будет отражен труд каждого работника, их индивидуальный подход к каждому покупателю, заинтересованность в продажах и любезное отношение с каждым клиентом. 

В предложенной для ЗАО «СоюзЭкстра» улучшенной системе управления фирмой определяющими факторами стимулирования персонала будут система материального стимулирования и методы социально-психологической мотивации. Программа управления карьерным развитием носит вспомогательный, хотя и не менее важный характер. 

Проведенный в работе анализ деятельности ЗАО «СоюзЭкстра» показал, что, предприятие успешно развивается, обладает высоким техническим потенциалом. Предприятие занимает довольно большую долю на рынке алкогольной продукции, что позволяет продукции свободно и легко конкурировать с продукцией других предприятий.

Анализ системы управления  на предприятии показал, что управление персоналом предприятий должно осуществляться с помощью сочетания административных, экономических и социально-психологических методов управления. 

Основа системы стимулирования персонала закладывается использованием организационно-технических методов, которые оптимизируют построение системы управления эффективностью труда. 

          Основными слабыми сторонами существующей системы управления ЗАО «СоюзЭкстра» являются следующие:

- при определении размера оклада и премиальных не уделяется внимание дополнительно отработанному времени персонала, что значительно снижает заинтересованность и производительность труда работников;

-  некоторых случаях используется повременная оплата труда, притом, что в конечном итоге важен количественный результат. Это также приводит к значительному снижению производительности труда;

- индивидуальные профессиональные качества количественными характеристиками содержательно (количественно и качественно) не определены. Начисление КТУ проводит руководитель, опираясь лишь на свое субъективное мнение;

- квалификация работника определена не для всех категорий персонала; 

- отсутствуют корпоративные методы управления. Руководство принимает решение без обсуждения с коллективом;

- социально-психологические методы мотивации (Доска почета, награждение почетной грамотой и т.п.) закреплены в «Положении о системе оплаты и стимулирования труда персонала», но фактически на предприятии не применяются.

Недостатки системы управления фирмой наиболее явно проявляются в периоды максимального спроса на продукцию предприятия, что выражается в том, что не удается мобилизовать персонал. 

Из проведенных в практической части работы  расчетов можно видеть, что применённые методы оценки эффективности управления персоналом и на этой основе коррекция и изменение системы управления на предприятии позволяют добиться следующих результатов: 

- прогнозируемый коэффициент оборота по приему рабочих (Кпр) уменьшится в 10 раз, что является положительным фактором  эффективного управления персоналом предприятия; 

- коэффициент оборота по выбытию (Кв) уменьшится в 5 раз;  

- прогнозируемый эффективный фонд рабочего времени и прогнозируемая прибыль на одного работника увеличится, а, следовательно, увеличится прибыль предприятия. 

Эти изменения свидетельствуют об эффективности выбранных мер по управлению предприятием ЗАО «СоюзЭкстра» и эффективности управления персоналом.

Предложенные в работе решения анализа эффективности управления персоналом и на этой основе коррекция и изменение политики стимулирования и мотивации на предприятии позволяют расширить арсенал современных методов повышения эффективности управления.
В работе предложена программа тренинга с младшим обслуживающим персоналом, позволяющая увеличить производительность труда. 

Руководству предприятия можно также предложить усовершенствовать отдел кадров, дополнив его до «отдела управления и организации труда», для анализа системы управления  и проектирования мотивационной системы. 

Чтобы выбранная система оплаты усиливала мотивацию труда работников и для участия работников в распределении прибыли, рекомендуется формирование дополнительного премиального фонда. 

А распределение вышеуказанного премиального фонда должно осуществляться по нормативам, разрабатываемым с участием работников.

Основными направлениями развития системы стимулирования персонала на ЗАО «СоюзЭкстра» в сложившихся условиях могут стать: 

Совершенствование новых стимулирующих форм оплаты труда, для чего необходимы:

-разработка базового показателя трудового участия ( КТУ);

-ввести почасовую оплату труда и зависимость от процентного начисления премии;

-выполнить все условия «Положения о системе оплаты и стимулирования труда персонала»;

-надбавки и премии выдавать отдельно от должностного оклада;

-предусмотреть льготы;

-премию выплачивать в отдельный день по отдельной ведомости (Это повысит роль премии).

Для совершенствования системы управления карьерой на предприятии необходимо провести создание основ функционирования системы развития карьеры сотрудников на основе внедрения управления по целям, обучения и управления адаптацией и профессиональной ориентацией, работы с резервом на выдвижение, индивидуального психологического консультирования по вопросам карьеры, формирования хорошей коммуникационной системы на предприятия, публичного систематического информирования о вакансиях в фирме.

В целом, хорошо сформулированные усилия по развитию системы управления карьерой на предприятии могут помочь работникам в определении их собственных потребностей к продвижению, дать информацию о подходящих возможностях карьеры внутри предприятия и сочетать потребности и цели работника с целями организации. Формирование такой системы может уменьшить устаревание людских ресурсов, которые так дорого обходятся предприятию. Кроме того, система карьерного консультирования способна оказать немалую помощь руководству предприятия в части понимания системы мотивации своих сотрудников и осуществления корректировки используемых методов и систем мотивации.

В целом можно сделать вывод, что внедрение предложенных мероприятий по анализу и проектированию системы управления позволит повысить заинтересованность сотрудников в результатах своего труда и эффективность всей системы управления предприятием, а дальнейший анализ и проектирование системы управления является перспективным направлением развития менеджмента в современных условиях.

Задачи, поставленные в данной работе,- определение сущности, анализ и характеристика системы управления, проектирование  и исследование пути повышения эффективности системы управления, расчёт эффективности выбранных мер по усовершенствованию системы управления  ЗАО «СоюзЭкстра, - решены, а  проектные изменения свидетельствуют об эффективности выбранных мер по усовершенствованию системы управления  ЗАО «СоюзЭкстра».

 Таким образом, цель данной работы, - оценка эффективности проекта системы управления на ликероводочном заводе ЗАО «СоюзЭкстра», - достигнута…
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