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ВВЕДЕНИЕ

1.1 Цель прохождения ознакомительной  практики

· Общее ознакомление с деятельностью организации;

· изучение истории создания и развития;

· изучение миссии организации;

· изучение основных направлений деятельности;

· характеристика стратегии развития, кадровой политики, политики в области качества;

· изучение особенностей управления отношениями с клиентами;

· закрепление знаний, полученных в процессе обучения в ВУЗе и во время самостоятельного изучения специальной литературы и периодических изданий;

· приобретение навыков профессионального мастерства.
1.2 Место прохождения ознакомительной практики

ООО «Дэнвер-МК». Адрес: Москва, ул. Щепцина., д.18 оф. 315.

Дата начала «02» октября 2006г.                 Дата окончания «23»октября 2006г.  

прохождения ознакомительной практики в качестве менеджера.

Продолжительность практики  162  часа.

1.3 Работы, выполненные в процессе практики

· Ознакомление с деятельностью организации;

· Ознакомление с профилем деятельности предприятия, ознакомление со структурой рыночной среды (анализ факторов внешней среды)
· Изучение структуры управления организацией;
· Ознакомление с учредительными документами компании;

· Изучение состава структурных подразделений предприятия
· Участие в разработке стратегических целей организации;

· Участие в разработке бизнес-плана организации;

· Изучение должностных инструкций…
3. ВЫВОДЫ

Прохождение ознакомительной  практики является важным элементом учебного процесса по подготовке специалиста в области менеджмента в туристическом бизнесе.

В процессе прохождения ознакомительной практики в туристическом агентстве «Дэнвер-МК» мной были изучены следующие положения:

- постановления, распоряжения, приказы, другие руководящие и нормативные документы вышестоящих органов, касающиеся  организации туристической деятельности, кадровой деятельности. 

- организация и развитие российского и международного туризма, оказание экскурсионных и гос​тиничных услуг, в том числе на собственной базе;

- порядок оказания туристских услуг, в т.ч. международный туризм, организацию и ведение гостиничного хо​зяйства, оказание иных сервисных услуг, в том числе по визовому оформлению российским и зарубеж​ным фирмам и гражданам;

-организацию конференций, семинаров, симпозиумов, деловых встреч, бизнес-туров, круизов как в РФ, так и за границей;

-организацию и эксплуатация объектов туристического, спортивного, оздоровительного и профи​лактического назначения, оказание медицинских услуг в соответствии с действующим законодательст​вом;

-организацию и проведение выставок, выставок-продаж, ярмарок, аукционов, торгов в Российской Федерации и за границей;

-организацию рекламы в устной форме, в периодических и специализированных печатных издани​ях, на радио и на телевидении - выпуск рекламной продукции, информационных листов, плакатов, бук​летов и т.д.;

-осуществление экспортно-импортных операций и иной внешнеэкономической деятельности в со​ответствии с действующим законодательством;

- проведение маркетинговых исследований, организация совместных производств;

- способы представления коммерческих и деловых интересов зарубежных фирм на территории Российской Федерации;

Также входе прохождения ознакомительной практики мной рассмотрен порядок оказания туристическим агентством ООО «Дэнвер-МК» оказывает услуг по продаже  авиабилетов практически в любые точки мира, более  чем  на 10 авиакомпаниях, в том числе такие как: “Аэрофлот”, CSA, KLM, Malev, AirFrance и т.д.

В ходе прохождения практики я был ознакомлен:

· с должностной инструкцией (Должностная инструкция менеджера по туризму ООО «Дэнвер-МК» представлена в Приложении 1);

· Трудовым договором;

· инструкцией по технике безопасности;

· кратким описанием структуры предприятия;

· Правилами внутреннего трудового распорядка;

· Положением о персонале;

· Положением о коммерческой тайне;

· схемой работы и взаимодействия отделов;

· системой оплаты труда;

· сотрудниками предприятия.

На этом этапе за мной был закреплен наставник, который курировал меня на протяжении всего адаптационного периода и нес ответственность за выполнение мероприятий, прописанных в "Плане прохождения ознакомительной практики". Наставником был назначен старший менеджер туристического агентства ООО «Дэнвер-МК».

На рынке туристских услуг выделяют туроператоров (фирмы, осуществляющие деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта), турагентов (фирмы, осуществляющие деятельность по продвижению и реализации туристского продукта) и экскурсионные бюро. 

Объем и характер должностных обязанностей и полномочий менеджеров по туризму различается в зависимости от того, в какой фирме они работают. 

Основными направлениями деятельности работников турагентства являются: предоставление информации клиентам; работа с клиентами; бронирование и оформление билетов; продажа тура, маркетинг и реклама; работа с туроператорами; выполнение административных функций…
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