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1. Общая характеристика компании ооо айч ар сервизес+
Цель создания кадрового агентства ООО «Айч ар Сервизес+» - предоставление полного спектра качественных услуг по кадровому обслуживанию и сопровождению компаний. Мы очень высоко ценим доверие наших клиентов! Постоянное развитие внутренних технологий по спектру предоставляемых услуг позволяет оказывать услуги на самом высоком уровне. 
Основная цель ООО «Айч ар Сервизес+»- реализация поставленных  задач. Коллектив кадрового агентства обладает всеми современными знаниями и инструментами для решения задач различного уровня сложности. Используя не малый накопленный опыт, разработанные специально технологии, не имеющие аналогов, широкие технические и финансовые возможности, сплоченный и дружелюбный коллектив, ответственное отношение к работе, взаимное уважение и сохранность вверенных нам данных, огромное стремление к дальнейшему развитию помогут реализовать задачи любого уровня сложности. Именно качество услуг и полное соблюдение договорных обязательств перед клиентами является приоритетной задачей для ООО «Айч ар Сервизес+». 
ООО «Айч ар Сервизес+» предлагает  услуги по подбору высококвалифицированных специалистов в следующих областях:

	Маркетинг реклама PR
 

- Маркетологи
- Аналитики
- Менеджеры по PR
- Дизайнеры
- Руководители проектов
	Производство
 

- Инженер
- Главный инженер
- Начальник цеха
- Начальник производства
- Директор
	Менеджмент
 

- Менеджеры по продажам
- Региональные представители
- Руководитель отдела продаж
- Директор по планированию

	Девелопмент, строительство и архитектура
 

- Архитектор
- Дизайнер
- Конструктор
- Проектировщик
- ГИП
- ГАП
- Инженер технадзора
- Директор по строительству
	Финансы бухгалтерия банк
 

- Бухгалтер
- Главный бухгалтер
- Аудитор
- Экономист
- Специалист МФСО
	Информационные технологии и телекоммуникации      
 

- Программисты любых направлений
- Системные администраторы
- Project Manager 

	Секретариат и АХО 

 

- Секретарь
- Секретарь-референт
- Секретарь со знанием иностранных языков
- Личный помощник руководителя
- Руководитель отдела АХО
	Логистика склад ВЭД

- Логисты
- Начальник склада
	
 


При подборе или замене  топ-менеджера, ключевого сотрудника или редкого специалиста, требуется особый подход, в таких случаях  применяется Executive Search. Сложность  поиска данных специалистов заключается в том, что в большинстве случаев они  уже успешно работают в другой организации, и зачастую даже не задумываются о смене работы. 
   В отличие от простого поиска персонала, Executive Search  проводится командой ведущих  специалистов. Итогом работы является подбор небольшой группы высококвалифицированных кандидатов, из которых заказчик может выбрать наиболее подходящего. 

 Этапы поиска:

- Анализ бизнеса клиента, для выявления истинных потребностей и более глубокого понимания поставленных задач;
- Выявление группы кандидатов, из «списка» сотрудников компаний аналогичных компании заказчика по направлению бизнеса, корпоративной культуре, размерам;
- Прямые переговоры с кандидатами, изучение их психологического портрета, мотивации;
- Окончательная оценка отобранных кандидатов, проверка деловой репутации;
- Представление лучших кандидатов заказчику.

2. Оценка системы управления компанией ООО «Айч ар Сервизес+»
Чтобы заставить весь этот сложный механизм взаимосвязан​ных функций работать эффективно и соответствовать возрас​тающему уровню спроса как внутри организаций, так и извне, тысячи людей, должны быть организованы, интегрированы и нацелены на достижение конкретных результа​тов. Ответственность за достижение требуемого результата должна быть четко определена; работники на каждом конкрет​ном месте должны быть организованы в структуру, удовлетво​ряющую предъявляемым к ним требованиям; все структурные подразделения должны быть укомплектованы необходимым ко​личеством работников, имеющих адекватные навыки для реше​ния задач данного подразделения. 
Задача, его широкие цели, рабочие планы отражают его стратегию и тактику, конкретные задачи и цели, а также пути реализации и решения проблем. В них зафиксированы количест​венные показатели работы компании, описаны виды продукции и ус​луг, охарактеризованы рынки.  Компания осуществляет структурную организацию, чтобы реализовать свою стратегию и осуществить планы. Различные стратегии, различные "виды продукции и ус​луг, различные корпоративные цели, различные конкретные ус​ловия и различные ключевые факторы — все это определяет ха​рактер организационной структуры, которая наилучшим образом соответствует особенностям работы. 
При разработке новой стратегии или в случае необходимости усовершенствования эффективности работы встают перед необходимостью реорганизации. 
Работая из года в год, структурные подразделения органи​зации зачастую знают, что им нужно делать, ко не знают це​лей своей работы, не знают, чего они должны добиться. На​пример, отделение кредитного анализа может механически проводить серию операций и готовить стандартный отчет, не задавшись необходимостью по-настоящему оценить надеж​ность заемщика. 
Анализ целей и задач подразделения ООО «Айч ар Сервизес+» позволяет увидеть, ка​ких результатов оно должно добиться в работе. Любая задача, результаты которой не могут быть определены, не имеет основа​ния существовать. Такое общее описание подразделения служит нескольким важным целям: оно сообщает руководителю и сотрудникам под​разделения, чего они должны достичь в работе, как они будут это делать; информирует другие подразделения о роли, которую призвано играть каждое подразделение, и создает надежную ос​нову для проведения анализа обеспеченности штатом каждого подразделения.

Каждый работник ООО «Айч ар Сервизес+» на своем рабочем месте должен знать сте​пень ответственности за результаты работы и функциональное назначение своей должности. Структурирование рабочих мест, или должностные обязан​ности, — это большая тема, пользующаяся заслуженным вни​манием ученых и практиков на протяжении многих лет. В дан​ной работе подробно не обсуждаем вопросы должностных обязанностей, но все же следует сделать несколько важных за​мечаний, касающихся компаний в отношении организации, обуче​ния и управления персоналом.
4. анализ хозяйственной деятельности предприятия

Основная цель финансового анализа - получение наиболее информативных параметров, дающих объективную картину финансового состояния организации, ее прибылей и убытков, изменений в структуре активов и пассивов, в расчетах с дебиторами и кредиторами (табл. 4.1).

Таблица 4.1. Показатели финансово-экономической деятельности ООО «Айч ар Сервизес+»
	Наименование показателя
	2005
	2006
	2007

	Стоимость чистых активов, тыс. руб.
	9 089 572
	8 005 887
	7 829 931

	Отношение суммы привлеченных средств к капиталу и резервам, %
	385
	444,98
	387

	Отношение суммы краткосрочных обязательств к капиталу и резервам, %
	175
	179
	154

	Покрытие платежей по обслуживанию долгов, %
	1,5
	1,0
	1,8

	Уровень просроченной задолженности, %
	0,87
	0,01
	0,06

	Оборачиваемость дебиторской задолженности*, раз
	0,28
	0,31
	0,08

	Доля дивидендов в прибыли, %
	0,0
	0,0
	0,0

	Производительность труда, тыс. руб./чел.
	12 687
	10 662
	2 868

	Амортизация к объему выручки, %
	0,61
	0,77
	0,71


По результатам полученных данных можно сделать вывод, величина чистых активов снизилась на  1 259 641 тыс. руб., что отрицательно влияет на финансовое состояние компании и требует более детального анализа. Для того чтобы хозяйствующие субъекты могли постоянно контролировать финансовое состояние компании, успешно развиваться, используя доступную финансовую информацию, необходимо систематическое ведение финансовой отчетности и проведение ее финансового анализа. Это позволяет оценить, насколько правильно компания ведет свой бизнес, поскольку основная цель финансовых специалистов - максимально повысить стоимость фирмы, ее акций, если они котируются на фондовых рынках (Приложение 1).
В разделе запасы по  строке  210  отражены данные по  материалам и другим аналогичным ценностям, а также расходы будущих периодов – 514.474 тыс. руб.  Имущество, учитываемое по  счету бухгалтерского учета «Материалы» состоит из хозяйственных принадлежностей, канцелярских предметов, а также расходных материалов для офисной техники на сумму 2.355 тыс. руб.   По  результатам инвентаризации при подготовке к годовому отчету, резерв под снижение стоимости материальных ценностей не создается, т.к. у Общества материальные  ценности  на отчетную дату не потеряли свои первоначальные качества и морально не устарели.
Показатели финансовых результатов приведены в таблице 4.2.

Таблица 4.2. Прибыль и убытки ООО «Айч ар Сервизес+»
	Наименование показателя
	2005
	2006
	2007

	Выручка, тыс. руб.
	4 324 202
	1 788 922
	1 791 162

	Валовая прибыль, тыс. руб.
	2 998 730
	1 759 706
	1 726 602

	Чистая прибыль (нераспределенная прибыль/непокрытый убыток), тыс. руб.
	868 541
	466 929
	308 698

	Рентабельность собственного капитала, %
	8,6
	5,14
	3,86

	Рентабельность активов, %
	3,0
	1,73
	1,04

	Коэффициент чистой прибыльности, %
	20,09
	26,10
	17,23

	Рентабельность продукции (продаж), %
	69,3
	81,53
	71,09

	Оборачиваемость капитала
	0,29
	0,12
	0,10

	Сумма непокрытого убытка на отчетную дату, тыс. руб.
	0
	0
	0

	Соотношение непокрытого убытка на отчетную дату и валюты баланса, %
	0,00
	0,00
	0,00


Показатели рентабельности, представляющие собой результаты соотношения прибыли (чистого дохода) и средств ее получения, характеризуют эффективность работы предприятия – производительность или отдачу финансовых ресурсов. Рост показателей рентабельности свидетельствует о повышении эффективности использования средств. Рентабельность чистых активов отражает объем чистой прибыли полученной на каждый рубль стоимости чистых активов. Рентабельность собственного капитала отражает отношение прибыли к стоимости собственного капитала. Рентабельность продаж отражает отношение чистой прибыли к выручке от реализации. Величина убытков по балансу отражает, в том числе, расходование средств эмитента из чистой прибыли до утверждения Общим Собранием Акционеров.

Большой объем совокупных инвестиций в лизинг, стабильное финансовое положение лизингополучателей и конкурентоспособный уровень лизинговых ставок приводят к тому, что на протяжении последних пяти лет Компания стабильно получает валовую прибыль на уровне более 1 млрд. руб. 

Высокий уровень финансовой устойчивости Компании и первоклассная кредитная история, позволяют эмитенту привлекать внешнее финансирование по низким ставкам, тем самым, снижая издержки и увеличивая прибыльность деятельности. 

Финансовый анализ позволяет получить небольшое количество наиболее информативных характеристик, создающих объективную картину финансового состояния организации, ее прибылей и убытков, изменений в структуре активов и пассивов.

В основе аналитических методов лежат базовые понятия бухгалтерского учета и финансового анализа показателей отчетности. Если бухгалтерам необходимо знать, как составлять финансовые отчеты, то всем, кто занят в бизнесе, необходимо знать, как их интерпретировать.

В целом горизонтальный и вертикальный анализы финансовой отчетности предприятия являются эффективным средством для исследования финансового состояния предприятия и эффективности его деятельности. Рекомендации, составленные на основе этого анализа, должны носить конструктивный характер, чтобы оказывать воздействие на принятие управленческих решений (табл. 4.3).

Таблица 4.3. Ликвидность, достаточность капитала и оборотных средств ООО «Айч ар Сервизес+»
	Наименование показателя
	2005
	2006
	2007

	Собственные оборотные средства, тыс. руб.
	2 655 608
	1 119 468
	1 562 926

	Индекс постоянного актива
	1,75
	1,57
	1,43

	Коэффициент текущей ликвидности
	1,37
	1,97
	2,09

	Коэффициент быстрой ликвидности
	1,32
	1,85
	1,99

	Коэффициент автономии собственных средств
	0,34
	0,27
	0,29


Величина собственных оборотных средств характеризует ту часть собственного капитала предприятия, которая является источником покрытия его текущих активов (т.е. активов, имеющих оборачиваемость менее одного года). Это расчетный показатель, зависящий как от структуры активов, так и от структуры источников средств. 

Коэффициент автономии показывает насколько предприятие независимо от кредиторов в своей деятельности, т.е. какая часть деятельности предприятия финансируется за счет собственных источников. Рассчитывается данный показатель как отношение собственного капитала к валюте баланса. Значение коэффициента этого показателя зависит от характера деятельности предприятия: в фондоемких производствах его нормальный уровень должен быть ниже, чем в материалоемких. В данном случае деятельность предприятия на 25% финансируется из собственных средств, что для компании, работающей в сфере финансовых услуг, является несомненно положительным фактором.

Индекс постоянного актива показывает, какая часть капитальных (или инвестиционных) активов компании обеспечена собственными источниками финансирования. Значение показателя является удовлетворительным.

Коэффициент текущей ликвидности за  2006 год повысился по сравнению с 2005 годом с 1,37 до 1,97 и находится в пределах нормы.

Коэффициент быстрой ликвидности увеличился с 1,32 до 1,85 и также находится в пределах нормы. Изменение коэффициентов ликвидности связано с тем, что Компания имеет широкий доступ к дополнительному финансированию на покрытие временных кассовых разрывов, тем самым резко снижается потребность в постоянном наличии денежных средств на счетах компании, а также в прочих оборотных активах.
Показатели коэффициентов ликвидности (текущей и быстрой) за  2006 год находятся на приемлемом для отрасли уровне. Так, коэффициент текущей ликвидности устойчиво превышает 1, что свидетельствует о том, что Компания сможет погасить свои краткосрочные обязательства, используя оборотные активы.

На базе абсолютных показателей финансовой отчетности формируются относительные параметры. Относительные показатели, рассчитанные на основе финансовой отчетности, называются финансовыми коэффициентами. Они играют определяющую роль в анализе.

Финансовые коэффициенты - это относительные характеристики, которые позволяют сопоставлять результаты деятельности разных организаций, независимо от количественных параметров абсолютных показателей во временном разрезе.

Показатели оборотных средств ООО «Айч ар Сервизес+» приведены в табл. 4.4.

Таблица 4.4. Размер и структура капитала и оборотных средств ООО «Айч ар Сервизес+»

	Наименование показателя
	2005
	2006
	2007

	а) Размер уставного капитала на дату окончания финансового года, тыс. руб.
	41 747,17
	41 747,17
	41 747,17

	а) Соответствие размера уставного капитала учредительным документам
	соответствует
	соответствует
	соответствует

	б) Размер резервного капитала на дату окончания финансового года (строка 432), тыс. руб.
	2 087
	2 087
	2 087

	в) Размер добавочного капитала, отражающий прирост стоимости активов (счет 87), тыс. руб.
	80
	80
	80

	г) Размер нераспределенной чистой прибыли  (стр. 460 + стр. 470 – стр.475), тыс. руб. 
	4 595 951
	4 857 536
	4 973 381

	д) Общая сумма капитала строка  (490), тыс. руб. 
	4 639 865
	4 901 450
	5 017 295


Для финансирования своей деятельности Компания использует как собственные, так и заемные средства. Являясь первоклассным заёмщиком, компания своевременно и в полном объёме обслуживает все свои обязательства. 
Размер оборотных средств в соответствии с бухгалтерской отчетностью представлен в таблице 4.5.
	в тыс. руб.
	2005
	2006
	2007

	Запасы
	98 955
	514 474
	423 861

	НДС по приобретенным ценностям 
	227 540
	565 814
	357 702

	Дебиторская задолженность в целом
	15 932 819
	11 436 289
	10 719 074

	Долгосрочная дебиторская задолженность
	9 476 171
	5 690 289
	4 904 123

	Краткосрочная дебиторская задолженность
	6 456 648
	5 746 000
	5 814 951

	Краткосрочные финансовые вложения
	4 267 728
	10 103 447
	9 450 973

	Денежные средства
	7 647
	307 447
	50 602

	Прочие оборотные активы
	2 280
	2 323
	2 280

	Итого оборотных активов
	20 536 969
	22 929 794
	21 004 492


Основной базой финансового анализа являются финансовые отчеты, представляемые хозяйствующим субъектом внешним пользователям, включая инвесторов. Под инвесторами понимаются как учреждения (банки, страховые компании, пенсионные фонды и т.д.), так и физические лица.

Система показателей об имущественном и финансовом положении хозяйствующего субъекта, а также финансовых результатах его деятельности за отчетный период представлена в бухгалтерской (финансовой) отчетности организации. Финансовая отчетность - это установленные законодательно документы, отражающие активы, реальное имущество компании, источники их финансирования. Отчетность является информационной базой аналитического обоснования решений финансового характера.

5. Система найма и отбора персонала 
        Порядок проведения подбора, приема, перевода персонала и прохождения персоналом испытательного срока обязателен для применения во всех юридических лицах, входящих  в состав ООО «Айч ар Сервизес+».
       Подбор, прием и контроль прохождения процедур испытательного срока персонала осуществляется Функциональным направлением управления персоналом:
· Отдел по работе с персоналом в отношении сотрудников подразделений ЦО;

· Управление по работе с персоналом; 

· Отделами по работе с персоналом;

· Менеджерами по персоналу.

          В подразделениях ООО «Айч ар Сервизес+» порядок приема, перевода, увольнения регулируется «Положением о порядке согласования приема, перевода и увольнения сотрудников ООО «Айч ар Сервизес+».

        Подбор персонала производится на вакантные позиции клиентов, что позволяет осуществлять контроль за количественным составом персонала.

          Вакантной следует считать позицию:

· незаполненную в штатном расписании,

· освободившуюся вследствие продвижения/перевода  или увольнения сотрудника,

· новую позицию, созданную вследствие образования нового подразделения или расширения штата.

            Менеджер по персоналу анализируют утвержденные штатные расписания совместно с руководителями направлений и блоков, планируют сроки заполнения вакансий в следующем финансовом году.

            Бюджет расходов на подбор персонала по подразделениям формируется в бюджете подразделений по согласованию в рамках ежегодного процесса корпоративного планирования, представляет кандидатов на заявленную вакансию руководителю подразделения-заказчика не позднее 15 рабочих дней со дня подачи заявки, учитывая изложенные в заявке требования.

           Прием персонала осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, внутренними нормативными документами ООО «Айч ар Сервизес+».

           Менеджер по персоналу принимает от подразделения Заявку на подбор специалиста в случае: 

· Наличия вакансии в утвержденном штатном расписании подразделения;

· Наличия денежных средств в бюджете подразделения на организацию рабочего места и оплату труда специалиста в соответствии с размером, указанным в Заявке на подбор специалиста;

· Наличия заявления об увольнении сотрудника, на место которого предполагается провести поиск специалиста.

            Заявка на подбор специалиста определяет основные требования к вакантной позиции и включает информацию о должности, основных обязанностях, требуемой квалификации, профессионально значимых деловых и личностных качествах сотрудника, стаж работы, а также определяет сроки заполнения данной вакансии. Лимит расходов на подбор персонала и обоснование вакансии согласовываются…
Заключение 

Кадровая политика организации ООО «Айч ар Сервизес+» — это система теоретиче​ских взглядов, идей, требований, целей, принципов и выте​кающих из них форм, методов и критериев работы с кадра​ми,   распространяемых  на   все   категории   персонала.   Ее осуществление имеет целью создание высокопроизводительного и высокопрофессионального, сплоченного и ответственного кол​лектива, способного гибко и адекватно реагировать на изменения внутренней и внешней среды.

При разработке кадровой политики ООО «Айч ар Сервизес+» опираются на корпора​тивную стратегию управления персоналом" определяющую пер​спективные ориентиры использования трудового потенциала, его обновления и совершенствования, развития мотивации и т.д. Общекорпоративная политика в сфере труда предполагает взаи​модействие этой сферы с инновационной, технологической, фи​нансово-экономической, научно-технической и маркетинговой политикой, стратегическими планами развития организации. По​этому рассматривая кадровую политику, не следует забывать о ее взаимозависимости с политикой фирмы в других сферах, ина​че она окажется малоэффективной.

В основе формирования кадровой политики анализ структуры персонала, эффективности использования рабочего времени, прогнозы развития производства и занятости.

Содержание кадровой политики:

♦     обеспечение организации персоналом высокого качества, включая планирование, отбор и наем, высвобождение, анализ текучести кадров;

♦ развитие работников, профориентация и переподготовка, проведение аттестаций и оценки уровня квалификации, организация продвижения по службе;

♦     совершенствование организации и стимулирование труда, обеспечение техники безопасности, социальные выплаты.

Главная цель кадровой политики ООО «Айч ар Сервизес+»— создание системы управ​ления кадрами, базирующейся в основном не на административных методах, а на экономических стимулах и социальных гарантиях...
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