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Введение

Актуальность темы практического исследования. Основной вопрос слаженного взаимодействия в коллективах, занятых реализацией самых разных проектов, – это вопрос четкого понимания механизмов управления в самом широком смысле этих слов. 

Стиль и методы принятия управленческих решений  изучаются на стыке сразу нескольких взаимосвязанных дисциплин. Для современного состояния науки характерен переход к глобальному  и комплексному рассмотрению проблем принятия управленческих решений .

Целью исследования является изучение методов принятия управленческих решений на конкретном предприятии на основании результатов финансовой деятельности.

Предмет производственной практики - процесс принятия управленческого решения. 

Объект исследования ООО «Гранд» 

Решение – центральный момент всего процесса управления. Можно сказать, что сутью процесса управления является принятие решений. Процесс принятия решений при кажущейся простоте очень непрост. В нем достаточно много тонкостей и подводных рифов, хорошо знакомых профессиональным менеджерам. 

Информационную базу работы составили труды отечественных и зарубежных авторов по теме исследования. 

1  Общая характеристика и структура организации

Объектом исследования на практике работы является обществом с ограниченной ответственностью «Гранд». Эта форма собственности проста в осуществление и удобна. Участники данного общества могут отчуждать принадлежащие им акции без согласий их акционеров. В случае банкротства, а также по заключенным договорам, каждый участник отвечает в размере стоимости принадлежащих им акций. Уставный капитал составляется из номинальной стоимости акций общества приобретенных акционерами.

ООО «Гранд» было создано в 2003  году в С. Петербурге . Постепенно предприятие расширило свою деятельность и на сегодняшний день имеет свои филиалы в Москве, С. Петербурге и регионах РФ.  

Предприятие зарекомендовало себя на целевом рынке сбытовых и посреднических услуг. 

В рамках производственно-сбытовой деятельности предприятие занимается оптовой и розничной  продажей  детских колясок и  сопутствующих товаров. 

Также по характеру посреднических услуг предприятие является дистрибьютором многих компаний на Российском рынке. В портфель продуктов входят  детские товары( коляски и аксессуары), электротовары, хозтовары  и бытовая химия. 

Не смотря на то, что ассортимент ООО «Гранд» широк, но он составлен таким образом чтобы удовлетворить потребности (спрос) различных покупателей.

Основными рынками сбыта являются:

Интернет-магазины 
Магазины Санкт-Петербурга
Магазины г.Москвы 

- Магазины ЦАО 

- Магазины САО 

- Магазины СЗАО 

- Магазины СВАО 

- Магазины ЗАО 

Магазины в регионах
Организационная структура каждого подразделения  построена на принципах, аналогичной общей стратегии компании, т.е. имеет линейно-функциональную структуру управления. На рисунке 2 представим организационную структуру Главного офиса в С. Петербурге   ООО «Гранд» компании.






Рисунок 2  -  Структура управления Главного офиса в С. Петербурге ООО «Гранд»
Руководство действиями компании в  С. Петербурге осуществляется централизовано из центрального офиса, весь персонал компании находится там же, у предприятия имеются большие складские помещения и значительный автомобильный парк.

В таблице 4 представим структуру персонала ООО «Гранд».
Таблица 4

 Структура персонала ООО «Гранд» компании

	Подразделение
	2009 год
	2010 год
	2011 год

	
	чел.
	уд. вес, %
	чел.
	уд. вес, %
	чел.
	уд. вес, %

	Управляющий
	1
	4,0
	1
	3,0
	1
	2,5

	Отдел снабжения
	4
	16,0
	6
	18,2
	7
	17,5

	Транспортно-складской отдел
	15
	60,0
	21
	63,6
	27
	67,5

	Административно-хозяйственный отдел
	5
	20,0
	5
	15,2
	5
	12,5

	Всего
	25
	100,0
	33
	100,0
	40
	100,0


Таким образом, структура персонала предприятия за анализируемый период претерпела некоторые изменения, так в 2011 году по сравнению с базисным 2009 годом доля численности административно-хозяйственного персонала снизилась на 7,5% и составила 12,5% в общей численности работников.

Основную долю в общей численности персонала на протяжении всего периода занимают работники транспортно-складского отдела, так удельный вес данной категории персонала варьировался от 60,0% в 2009 году до 67,5% в 2011 году…
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